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CONTRATO QUE ENTRE S FAZEM A 08’ __Vi: A

RIO E A EMPRESA SANHELPO CONSULTORIA o
E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LE’[}A_ N'
FORRMA ABAIXO:

VIVA RIG, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n® 00.343.941/0048-72, siluada
na Aven;da Prefeito Osmar Cunha, 416, Sala 1108, Centro, Floriandpolis/SC, CEF: 88. 015100,
por seu diretor executivo, PEDRO DANIEL STF@@ZEN%ERG brasileiro, sclieiro, bacharel er
direito, poriador da |dcnt;dade 09.038.645-9 IFP/RJ e do CPF 012.240.057-75, residente a ‘Rua.
Santo Amaro, 286, Gloria, Rio de Janeiro/RJ, na qualidade de CONTRATANTE e SANHELPO

CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA, insciita no CONPJ.n®...
45.242.796/0001-27, com sede na Rua Doutor Artur Balsini, n® 107, CEZP 89.036-240, Ve
Blumenau/SC, na pessoa de seu representante legal CHAFIC ESPER KALLAS FILHO, brasile
casado em separacdo de hens, médico, CPF n° 052.264.389-23, carteira de identidade
7.541.881, dérgéo expedidor SSP - SC, residente e domiciliade na Rua Esperanga, s/n, lote 02,
quadra H ‘bairro  Aracaiuba, cnda_de de Imbituba/SC, CEP 88.780-000, na qualidad .3'd_e-
CONTRATADA, celebram este Contrato pelas cldusulas e condigbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente contrato tem por objetivo a contratagio de empresa especializada na prestagao de
servigos de subscricdo (licenciamento) de software para gestio de Conirole de Infecgao
Hospitalar (CCIH/SCIH), implantagdo, treinamento, integragdo com sistemas haospitalares
(HIS/LIS) e suporte técnico continuado, para atender as necessidades do Hospital Regional Ruth
Cardoso {HRRC), localizado no Municipio de Balneario Camborill, no Estado de Santa Cantanna
administrado peta OSC Viva Rio. i

Pardgrafo Unico - Os servigos serdo executados com obediéncia rigorosa, fiel e integral de. todas
as exigéncias, nhormas, itens, elementos, condicbes gerais e especiais, contidas no Termo:de
Referéncia — Anexo |, bem como na proposta comercial e informagdes fornecidas pelo Contratante_

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA obriga-se a manter a execucio dos servicos em compatibilidade com asj"'”'
obrigacbes por ela assumidas no Termo de Referéncia — Anexo |

Paragrafo Primeire - Quanto a execucgdo dos servicos e oufras obrigagdes:

. Executar plenamente os servigos ora contratados, nas condigdes estabelecidas pela iy
CONTRATANTE, constantes do Termo de Referéncia - Anexo |, responsabilizando-se @ -
integralmente pelos mesmos; S

i Facilitar a ag8o da fiscalizagdo, fornecendo informagdes ou provendo acesso aos servigos BM
execucdo e atendenda prontamente as observagdes e exigéneias por ela apresentadas; :

lIl. Carrerfio & conta da Contratada todos os custos diretos e indiretos, encargos salariais, fiscais,
previdenciarios, trabalhistas, comerciais, taxas de administracéo, Iucros e quaisquer despesas
incidentes sobre a presia(;ao dos seivigos, necessarios a sua completa realizacgéo; iy

IV. Responder Unica e exclusivamente por qualquer dano ou prejuizo causado ao Contratante-o' '
tercezms pOt agao ‘ou -omissdo de seus. prepostos e/ou empregados em decorrencxa da'.
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. A fiscalizacdo e controle exercidos pela CONTRATANTE nédo exime nem reciu _.__:as:"
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA neste Conirato.

CLAUSULA QUINTA - DO BPRAZO:

A vigéncia do presente Contrato tera iniclo em 22 de maio de 2026 e vigorard por prazo
indeterminade, podendo ser rescindido a qualquer tempo, sem qualquer dnus a Contratante,
mediante nofificacdo com 30 dias de antecedéncia, ficando a Coniraiante desobrigada de'
pagamento a Contratada de qualguer indenizacdo por este ato.

Paragrafo Primeiro - Caso o Termo de Colaboragéo firmado enire a O5C Viva Rio e o Es*tado de
Santa Catarina seja encerrado, o presente contrato terd o prazo de encerramento de vigéneia
antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato esia diretamente ving 'Eado
a vigéncia do Termo de Colaboracéo.

Paragrafo Segundo - Caso haja processo licitatério para contratagao do servigo objeto este
contrato, e o mesmo seja concluido antes do encerramento da vigéncia deste, o presente conirato..
ierd o prazo de encerramento da vigéncia antecipado sem aviso prévio.

CLAUSULA SEXTA - DA DESCRIGAO DOS SERVICOS:

As descricbes dos servicos a serem prestados pela CONTRATADA constam no Termo de
Referéncia - Anexo |, parte integrante desie Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR E PAGAMENTO: L
O valor mensal do presente Contrato é estimado em R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos: reals)
com valor unitario, referente a Implantagdo, em parcela Unica de R$ 9.600,00 (nove
seiscentos reais), tendo como base o quadro abaixo: :

VIGISPEC PREMIURM Integragac Compleia R$ 3.500,00 R$ 9.600,00 |

O valor & calculado mediante efetiva execucdo do objeto, sendo o pagamento efetuado emcanta 14 i
bancaria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e oito) dias contados da data da v
apresentacdo da mesma, devidamente atestada pela Contratante, comprovados atraves de
relatério/medicbes mensais. o

Paragrafo Primeiro - A Contratada fica obrigada a comprovar mensalmente a refagao nomlnal STRTR
bem como o pagamento dos saldrios e dos encargos sociais (FGTS e Previdéncia Somal) em
beneficio dos seus funcionarios, sob pena de rescisdo contratual e suspenséo do pagamento, A
Contratada informara no inicio dos servigos, o quadro de funcionarios designados, devendo__-_. FT
comunicar imediatamente posteriores alteragtes. i

Paragrafo Segundo - Esta comprovagao serd feita no ato de entrega da Nota Fiscal, atravésde " "
juntada de copias da GPS - Guia da Previdéncia Social, SEFIP - Sistema Empresa. de
Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social, ¢ Certldao de Regularidade de Deblto i

para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), referente a competéncia. e,
imediatamente anterior a emissio da Nota Fiscal.
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Ii - Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da daia_ da'

ultima repactuagio ocorrida.

Paragrafo Primeiro ~ Os precos serdo reajustados de acordo com a variagéo do Indice de.F’regsos-; Bt
ao Consumidor Amplo Especial - IPCA-E. -

Paragrafo Segundo - As repactuacbes serfo precedidas de solicitagdo da CONTRATADA, "

acompanhada de demonstragdo analitica da alierag8o dos custos, por meio de apresentacao da
planilha de custos e formacio de precos e do novo acordo ou convengio coletiva que fundamen
a repactuago.

Para’sgmf@ Terceiro - E vedada a inclusdo, por ocasido de repactuagdo, de beneficios ndo '
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forgca de matrume O
legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva. :

Paragrafo Quarto - A decisdo sobre o pedido de repaciuagéo deve ser feita no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitacéo e da entrega dos comprovantes de vanagao dos
cusios.

Pardgrafo Quinto - No caso de repactuagdo, deve ser lavrado termo aditivo ao contrato v_g i
mas ficard suspenso enquanto a CONTRATADA nfo cumprir os atos ou apresenfar @ i
documentacéo solicitada pela CONTRATANTE para a comprovag@o da variagdo dos custos.

Podendo, a contratanie realizar diligéncias para conferir a variagio de custos alegada pela
CONTRATADA.

Paragrafe Sexto - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacbes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

| - a partir da assinatura do termo aditivo; ou -
Il - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da Contagem de
periodicidade para concessio das proximas repactuacbes futuras. o

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FENANCEIROS:

Os recursos financeiros destinados a execugfo do servigo objefo deste Termo de Conirato estéo

previstos no Termo de Colaboragao celebrado entre o Estado de Santa Catarinae a OSC Vlva Rio, -

com vistas 4 operacionalizagéo da gestao e a execugdo de agdes e servigos, em tempo lntegraf danio
gue assegure assisténcia universal e gratuita a populagéo, o i

CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE:

A CONTRATADA executara o abjeto em questdo por sua exclusiva conta e responsabiiidadé"_:_f::'__'.- R
inclusive os referentes a perdas e danos contra terceiros, énus e obrigacdes conoernentes a
l.egislagdo Fiscal, Social, Trabalhista e Tributaria e ainda:

Paragrafo Primeiro - O presente Contrato ndo importa em vinculo de qualquer natureza, mclusw
trabalhista, entre o CONTRATANTE e os administradores, prepostos ou empregados da-‘-. B RO
CONTRATADA, pois estd se considera irrevagavel e irretratavel, prestando servigos sem qualquer-" "
subordinagao ao CONTRATANTE, uma vez que pactuam ser civil a relag8o ora ajustada.

Paragrafo Segunde - Sera de responsabilidade da Contratada o fornecimenio da allmenfa(;ao dos i
Seus colaboradores .
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -~ DAS PENALIDADES:

Aplica-se & CONTRATADA em caso de inexecugfo total ou parcial injustificada, exe
deficiente, irregular ou inadequada, a subcontratagdo lotal, assim como des cumpnmentos
condicdes eslipuladas neste ajuste, conforme o caso, a aplicacdo das seguinles penahdades

a) Adverténcia em caso de inadeguiacao;

h) Multa de 10% (dez por cento) sobre valor da menualidade no caso de inexecugao parmal
ou deficiente;

¢) Retencio de pagamento referente ao servico ndo prestado ou prestado de forma i

d} Rescis@io unilateral do Contrato, na hipotese de inexecugdo integral sem juslificativa; sem_ :
prejuizo de ouiros medidas, observados perdas e danos pela CON TRATANTE.

da refer;da defesa, no prazo de cmco dias Uleis para manlfestagao contados a pa
recehimento da hotificagéo. :

Pardgrafo Segundo. As penalidades previstas neste Contrato seréo independentes en
podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis

Paragrafo Terceiro - Sem prejuizo das demais cominagdes legals, a licitante podera ficar imp'édidé
de contratar com o Viva Rio pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos casos de:

a) auséncia de entrega de documentacéo exigida para habilitagéo;

b) apresentacdo de documentacéo faisa para participagdo no certame;

c) retardamento da execugio do certame, por conduta reprovavel do licitante;
d) ndo-manutencéo da proposta escrita ou lance verbal, apos a adjudicagao,
e) comportamento inidoneo;

f) cometimento de fraude fiscal,

g) fraudar a execugéo do Contrato;

h) falhar na execugio do Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA ~ GESTAO DO CONTRATO/NOTIFICAGOES

I. A CONTRATANTE tera como representante o responsavel pelo Setor de Contratos da Gerenc;a:_, __
de Aquisicdes da OSC Viva Rio. L

Contratanie — O5C Viva Rio

Avenida Prefeito Osmar Cunha, 416, Sala 1108, Centro, Florianopolls/SC
CEP: 88.015-100

Telefone: (21) 2555-3750

Atencg&o: supervisor de contratos

E-mail: gestdo.contratos@vivario.org.br

[l. A CONTRATADA nomeia o Sr. Chafic Esper como seu preposto, que serd o interlocutor perante i
a CONTRANTE, para garantir o cumprimento deste contrato. ERa

Coniratada — Sanhelpo Consulioria e Desenvolvimento de Sistemas Lida
Rua Doutar Artur Balsini, n® 107, CEP: 89.036-240, Velha - Blumenauw/SC
Telefone: (48) 9169-1867

Atengao Sr. Chafic Esper Kallas Filho

Todas as comumcagoes teiefon;cas ou verbals que as partes mantwerem er;tre 3| serdo

: /\\mmda Pldeuo OsmarCunha 416, Sah 1108 Centm i'lonancpol;slu(., (_,Ei:‘ 88 01 100_. N
Telefone: (21) 2555-3750
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| foi dado implicitamente a possibilidade de vir a adotar qualguer uma destas condutas em algurr
| momento futuro), que esteja sob qualquer forma conexa com o Conirato e que tormou as medidas
razoaveis para evilar que subconiratantes, agentes ou quaisguer terceiros, sujeitos ao seu controle
ou influéncia determinante, promovesserm tais condutas. -- B

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

Em consonancia com o Programa de Integridade da OSC Viva Rio estd aberto o canal de.
comunicagio da Ouvidoria OSC Viva Rio para receber dentincias de irregularidade, infragao ética;
ou ilegalidade praticados por funcionarios, colaboradores, prepostos, presiadores de Servicos, T
fornecedores em geral e todo g qualquer agente envolvidos direta ou indiretamente na consecugéo
das atividades da OSC Viva Rio, podendo realizar de forma andnima ou identificada, comprovavel. -
ou ndo, a qualquer titulo e que serdo devidamenie apurados, com protegio ao denunciante de boa-
fé e garantindo a confidencialidade, por meic do telefone (21) 2555-3750 Ramal: 3804, e~
mail faleconosco@vivario.org.br e formulario online da pagina hitp:/ivivario.org.br , no |cone Fale:
Conosco/Ouvidoria. i

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

O Foro Central para dirimir quaisquer dtvidas referentes a este Conirato é o da Comarca do Rio
de Janeiro/RJ.

£, por estarem justos e coniratados, assinam o presente em 03 (irés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presencga das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro, 22 de maio de 2026.
OS
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VIVA RIO

Docurnente assinado digitaimente
<7 CHAFIC ESPER KALLAS FILHO

-7 Datar22f05£2026 11:36:52-0300
verifique emhitips:/fvalidarit gov
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1.2.  Informacdes Confidenciais: todas e quaisquer informagbes fornecidas, comunlcadas ou
reveladas pela 12 Transigente a pessoa da 22 Transigente cujo conhecimento irrestrito ou o
divulgacgdo possa acarretar danos a mesma, independentemente do meio ou forma de..;"? o
ransmissao, :

1.3.  Tratamento: significa a consulta, produgéo, fransmisséo, conservagio, alteracao, utilizagdo, e
acesso & eliminacdo de informacotes;

1.4.  Sigilo: protegéo confra o tratamento ndo autorizado de informacoes, em especuflc,o a tld"
como confidenciais. :

CLAUSULA SEGUNDA - DIVULGACAO DAS INFORMACOES

2.1. A 22 Transigente, a contar da data de inicio de execugéo dos servigos, formalizado por*
expresso com a enfidade, compromete-se e se obriga a:
a) manter sob absoluto sigifo, pelo prazo de 15 (guinze) anos, de todos os dados e mformagoes
institucionais de cunho confidencial que lhe forem transmitidas pela 12 a 2° Transigente, visando o
desenvolvimento e execucdo das atividades da Viva Rio, de seus parceiros, colaborad_ '_63' :
usuarios;
b) utilizar dados e informagbes, exclusivamente, para a fmahdade para a qual as masmas Ihe foram
transmitidas;
¢} ndo conferir tratamento aos dados e informagdes em beneficio préprio ou de terceiros, para
qualguer finalidade;
d} proteger as informacdes contra a divulgagédo a terceiros, da mesma forma e com o mesmo grau
de cautela com que protege suas informagdes, que lhes sejam importantes e sobre as quais se
exija confidencialidade; _
e} limitar a divulgagdo das informagdes recebidas nos termaos deste instrumento a pessoas dentro
de sua organizacdo ou a seus prestadores de servigo, no desenvolvimento das atlvzdades-
relacionadas aos dados e informacdes, e que tenham necessidade de conhecé-las;
f} instruir devidamente as pessoas responsaveis pelo tratamento das informacgtes em seus’
diferentes niveis, em especifico quanto as de natureza eminentemente confidenciais, sobre as'_'
quais se deva redobrar o cuidado e cautela quanto ao sigilo das mesmas. '

2.2, As Partes, para fins de sigilo, obrigam-se seus sécios e/ou administradares, ser\ndores e
prestadores de servicos. RETEA

CLAUSULA TERCEIRA - LIMITACAO DAS OBRIGAGOES

3.1. Ndo sao consideradas informagcdes sobre as quais se deva manter sigifo para fins do presente Lol
Termao de Sigilo, aguelas que: R
a) ao tempo de sua transmissdo ou posteriormente, sejam ou venham a ser de conhecsmento_.i'_-
publico, dado pela propria entidade, conforme evidenciado por publicagbes idoneas, desde que o
sua divulgacéo néo tenha sido causada pelo 2° Transigente;
b) j& estivessem na posse legal do 2° fransigente por ocasido da divulgagdo, desde que tenham ... . ...
sido recebidas legitimamente de terceiro, sem violagdo de obrigagio legal e/ou obrigagao de 31gtlo"
assumida com a 12 Transigente, a partir do presente termo e de seu ajuste expresso; '

c) forem independentemente iratadas pelo 2° Transigente, sem utilizagéo direta ou mdtreta de™
informagdes confidenciais da Viva Rio; ou

d) forem necessariamente divulgadas pela Viva Rio, no cumprimento da lei e/ou de ordem judiaal Ry
ficando ressalvado que esta deverd, nesse caso, avisar o 2° Transigente imedi atamente |
escrito. R

Avernda Plefeno Osmar Cunha 418, Saa’HOS Certro, T{omnopohslb(‘ CEP 880 5 E(JO
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E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e fo' a e
para o mesmao fim, na presencga das lestemunhas abaixo: G

Rio de Janeiro, 22 de maio de 2026,

Documente assinado dightaimente

e % CHAFSC ESPER KALLAS FILHO
el S87 Data: 22/05/2026 11:17:08-0500

Verifique em htps:/fvatidar. it gov.br
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4.

gerenciamento do servico de Controle de Infeccdo, gue contemple as seguinies

DETALHAMENTO DOS SERVICOS DO VIGISPEC

4.1. Subscricio de Sistema Informatizado de Gestdo de CCH/SCIH para

funcionalidades necessarias:

1.

Dados clinicos do paciente integrados e apresentados de forma facilitada para equipe

com o minimo de input manual

2.

3.

8.

9.

Gerenciamento dos antimicrobianos

Monitoramento das culturas, antibiograma e resisténcia

. Vigilancia e diagndstico de IRAS (infecgdo relacionada ao servigo de salide)
. Gerenciamenio dos isolamentos
. Busca cirdrgica pos alta automatizada

. Auditoria dos bundles de prevencio e processos assistenciais

Gerenciamento da qualidade da agua

Gerenciamento da profilaxia cirrgica

10. Painel visual para andlise dos dados e indicadores de todos os processos

4.1.1. A solugéo ofertada devera ser 100% Web, responsiva (acessivel via desktop,

tablet e celular) e atender aos seguintes requisitos funcionais e técnicos:

4.1.2. Acesso: Sistema 100% Web, com possibilidade de instalagdo On-Premise

(servidor

local) ou em Nuvem (SaaS). Seguranca: Ambiente multiusuario com niveis de permissao

por usuario e/ou grupo de usuarios, criptografia de senhas.

4.1.3 Requisitos de Integracio (Interoperabilidade)

» Tempo Real: O integrador deve permitir a atualizaco de informagdes em intervalos
definidos

o Compatibilidade: Deve possuir experiéncia comprovada de integragéo com HIS

« |Laboratorio: Capacidade de integrar laudos de culturas diretamente do sistema
laboratorial (LIS} ou at_ra.vgés _de leitura de laudos em PDF /H_'I’_fML,_’"FXT/RTF
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Integrac@o do centro de custo para calculo de custo do antimicrohiano
Possibilidade de avaliacdo dos antimicrobianos com tempo excedido do liberado
Indicadores relacionado a auditoria (Taxa de conformidade, numero e distribuicao

das intervenctes e taxa de adesdo do prescritor)
4.1.6 Monitoramento das Culturas, Antiblograma ¢ Resisténeia

Ferramenta de classificacBo da cultura (IRAS, Corunitaria, Colonizagdo ou
Contaminagéo) de forma manual e também a possibilidade de automatizar via
regras pré-definidas a fim de preparar a cultura para o perfil microbiologico
Possibilidade de detectar, via antibiograma, padrfues de microrganismos
multirresistentes {ex: ERC, CRAb, MRSA, VRE...).

Notificagdo automatica por e-mail de culturas de relevéncia epidemioldgica ou de
notificacio compulsoria ou de alto impacto para isolamento.

Geracdo auiomatica do perfil microbiologico e antibiograma cumulativo com a
possibilidade de filtros por setor, sitio, microrganismo entre outros.

Ferramenta que auxilie na incidéncia de microrganismos multirresistentes e apoie no
monitoramento de eveniuais surtos hospitalares

Acompanhamento do tempo de liberagdo das culturas pelo laboratorio bem como

taxa de positividade conforme sitic € material coletado
4,1.7. Vigilancia e Diagndstico de [RAS

Ficha completa para diagnostico de IRAS - data da infecgdo, setor, vinculo de
culturas e cirurgias atribuidas a IRAS, tipo da IRAS conforme ANVISA e
particularidades da instituigao.

Telas especificas para validagdo de critérios diagndsticos (ANVISA) para
Pneumonia (PAV), Infecgdo de Trato Urinario (ITU) e Infecgéo Primaria de Corrente
Sanguinea (IPCS).

Ficha de investigacdo para IRAS de alto impacto ou que seja necessaria a analise
critica

Gerar os indicadores de IRAS de forma automética, seja por integragdo dos

dispositives ou por insercdo manual dos dispositivos-dia (Densidade de incidéncia

das IRAS de monitoramento pela ANVISA, taxa de utilizagéo dos dispositivos)




Disponibilizar auditoria de outros processos como: limpeza, higiene de maos,

isolamento, boas praticas, dispositivos. ..

Permitir a personalizagéo dos itens e textos das auditorias conforme necessidade e
particularidades do hospital

Permitir acesso aos formuldrios de auditoria em celular, iablet ou computadores da
assisténcia

Geracio automatica dos indicadores: taxa de ades&o/conformidade e distribuicéo
das inconformidades de cada auditoria

Possibilidade de incluir outras auditorias quando necessario
4.1.11. Gerenciamento da Qualidade da Agua

Ferramenta para inclusdo dos dados microbiologicos - Cloro residual, presenga
bactérias, contagem de bactérias heterotréficas, coliformes totais e endotoxinas)
Possibilidade de anexar o laudo em PDF para documentagao

Inclusao de analise critica e plano de acao

4.1.42. Gerenciamento da Profilaxia Cirdrgica

Integracéo dos dados essenciais para gerenciamento: procedimento, data/hora da
cirurgia, data/hora da administracéo da profilaxia, antimicrobiano utilizado e dose.
Andlise automatica de adequagao do tempo de administragéo da profilaxia

Andlise automatica da adequabilidade da profilaxia: indicagdo e escolha do

antimicrobiano adequado
4.1.13. Dashboards e Andlise de Dados

O sistema deve possuir ferramenta para analise visual dos dados e indicadores em
farmato de Bl (business intelligence)
Permitir personalizagao conforme necessidade e pariicularidades do hospital

Atualizacao diaria automatizada



